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1 Scopo e campo di applicazione
Il presente manuale descrive le operazioni ednikitnamento dell’applicativo preventivi per
guanto riguarda l'operativita del Cliente di Iri&ervizi, con alcuni riferimenti alle attivita
svolte dal personale di Iride Servizi.

2 Responsabilita

- Caricamento richiesta di Preventivo: Cliente o Iride Servizi
- Assegnazione Preventivo: Iride Servizi

- Redazione preventivo e registrazione a sisteméide Servizi

- Approvazione preventivo: Iride Servizi

- Accettazione del preventivo: Cliente

3 Riferimenti
- P.18.2: Gestione Edifici Comunali - Manutenzione&tinaria

4 Accesso all'applicazione
L'applicazione € disponibile sul portale della ®t&j all'indirizzo www.iride-servizi.it
selezionando “Attivita” e quindi “Impianti elettri@ termici comunali”, oppure direttamente
dall'indirizzo: https://intranet.gruppo-iride.it/@rentivilTC/Login_WEB.jsp

L’applicazione € compatibile con Internet Explofeersione 5.0 o successive, consigliata la
versione 7.0) e Mozilla Firefox (versione dalla)2.0

ﬂ Gestione Preventivi - Microsoft Internet Explorer fornito da GRUPPO IREN 5.p. A

Q i Q http:jfintranet. gruppo-iride. itfPreventivil TCfLogin_\WEE. jsp V; X [t thpef fdownloads . phprok Tfitfinde | [J9|=

File' Modifica Wisualizza  Preferiti Strumenti 7

Ly o | [ s%”\ = s . . s »
| Gestione Preventivi [ i T &l = v [nop Paging v (CF Strumenti -
J [
c00@®
SERVIZI

'GESTIOMNE PREVENTIVI V.2.0.0
Passwords [

Ricorda Password | | Login

"Aj sensi del Decreto Legislative 30 giugne 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali” si informa che il
titolare del trattamento & IRIDE SERVIZI S.p.A. e che | dati personali sono trattati per finalitd connesse all'utilizzo del portale
di IRIDE SERVIZI S.p.A. per la segnalazione di guasti e anomalie e per la gestione dei preventivi degli impianti tecnclogici
gestiti da IRIDE SE ZI S.p.A.. Il testo completo dellinformativa ai =ensi dell’art. 12 del D.Lgs. 196/03 & consultabile sul
sito www.iride-servizi.it,

&J mntranet locals Ho100% -
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4.1 Primo accesso all'applicazione Preventivi

Nella pagina principale dell’'applicazione inseriiréNome utente” comunicato da Iride Servizi, la
password di primo accesso@réventivi”, con obbligo di modifica immediata.

La nuova password digitata dall’'utente sara utiliazoer i successivi accessi e non ha scadenza.

4.2 Accessi successivi all'applicazione Preventivi

Digitare il proprio Nome Utente (comunicata da éridervizi all’attivazione dell’'utenza) e la
password digitata al primo accesso. Cliccando slglgnte “Ricorda Passwod” (dopo aver inserito il
proprio “Nome Utente”) il programma inviera una iailla casella di posta elettronica

corrispondente all’'utente digitato, contenete Isspeord di accesso.
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5 Schermata principale del programma

{= Gestione Preventivi - Windows Internet Explorer fornito da GRUPPO IRIDE S.p.A = |'E|]EJ
e = — = —
@:‘ -4 v €] http:/forabpel.zem. torino.it: 7777 /Preventivil TCLogin N || XK t ! ] L
File Modifica Visualizza Preferii  Strumenti 2
g D = T }“\ [~ L - = = >
W |@Gesﬁone Preventivi I - B8 i v |-} Pagina ~ {0} Strumenti v
|
YTY Utente: U4346C Home | Logout
SERVIZI
Gestione Preventivi Anagrafica Richiedenti
Inserisci Preventivo Inserisci Richiedente
Inserisci un nuovao preventivo. Inserizci un nuovo richiedente in anagrafica.
Ricerca Preventivo Ricerca Richiedente
Ricerca un preventive tra quelli esistenti. Ricerca un richiedente tra quelli in anagrafica.

Lista dei Preventivi -
Verifica se ci sono preventivi che richiedono un intervento da parte tua.
= Ricerca Determina
Ricerca una determina tra quelle esistenti.

84 Intranet locale & 100% v

Inserisci Preventivorconsente l'inserimento di una nuova richiesta evpntivo.

Ricerca Preventivoconsente la ricerca dei preventivi per i qualidihte collegato ha diritti di accesso.
Lista dei Preventivi.consente I'apertura diretta dei preventivi peualgl’'utente puo effettuare azioni
(Invia preventivo, Accetta o Rifiuta preventivo).

Inserisci Richiedente:consente l'inserimento di una nuova struttura Clente (divisione, settore,
ecc.).

Ricerca Richiedenteconsente la ricerca dei richiedenti presenti aiaro.

Ricerca Determinaiconsente la ricerca delle determine, sulle qualosattivi diritti di visualizzaione,

e permette la visione dello stato economico dederthina stessa (finanziato, gia preventivato, gia
fatturato, ancora disponibile), oltre all’'elenco pleeventivi abbinati.

Utente corrente:evidenzia la username dell’'utente connesso, cldeasulla username e possibile
visualizzare alcune informazioni relative all'utarfmominativo, indirizzo e-mail ecc.).

Home: riporta I'applicazione alla schermata principale.

Logout: scollega I'utente dall'applicazione.
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6 Inserimento nuova richiesta di preventivo
Ciascun preventivo & abbinato ad un “richiederdgeVero la struttura del Cliente che richiede
il preventivo, non necessariamente coincidentecboeffettuera il pagamento.

E’ quindi consigliabile, prima di inserire un nuopeeventivo, verificare che il “richiedente”
esista gia.

Cliccare quindi stricerca Richiedente

6.1 Ricerca di un richiedente

E’ possibile filtrare I'elenco dei richiedenti

(= Gestione Preventivi - Windows Internet Explorer fornito da GRUPPO IRIDE 5.p.A @@@
@‘ >is [B] hittp:forabpelsid.aem torne t 777 Prevents 3| (4| 26 [ |le -

Fle Modfica Visuslizza Preferiti  Strumenti 2 Col

) ratiet o -| disponibili per Categoria (Divisione per il
Bl =0 : @ - e G- 7| cliente Comune  di Torino), per
e b1, S denominazione ecc.
RIDE E’ anche possibile effettuare la ricerca senza
SioEm inserire alcun filtro, in tal caso saranno
estratti tutti i richiedenti facenti parte del tipo
“Comune di Torino”.
e T v . Una volta inseriti i parametri di filtro cliccare
] suRicerca Richiedente.

Indirizzo: |

Cod. Fiscale / Partita IVA: |

Il programma presenta quindi la lista dei

Ricerca Richiedente . . . .
richiedenti che corrispondono alla
caratteristiche inserite.
(3 & nternet % 00% v

Cliccando sul Codice o sulla Descrizione del ridbige si accede alla maschera che ne che
contiene i dati anagrafici.

Se necessario € possibile effettuare modifiche ai

{2 Gestione Preventivi - Windows Internet Explorer fornito da GRUPPO IRIDE 5.p.A

dati o procedere con la richiesta di Un NUOGE. - & ot

preventIVO Ele Mﬂd\‘ﬁra Visualizza  Preferiti  Strument 2 ) cgament | HotMal gratuita
& 0| @ Gestione Preventii [ ] B - 8 & - Eree - Gsvmen - .
Il pulsanteAggiorna salva i dati eventualmentg IRIDE s B i

modificati, il pulsanteNuovo Preventivapre la | ==
maschera di inserimento dei preventiy
abbinando al preventivo il richiedent

. . Modifica Richiedente cod. 16
visualizzato. 3

Categoria: | Servizio Centrale di Comunicazione & Fromezione della citta v

* Denominazione: |Settore Promozione della Citta & Turisma

Se, invece, la ricerca non da alcun risultato e
possibile inserire un Nuovo richiedente tramitg  co s/ rarsia va: sassooso
comando Inserisci Richiedente della Home

Page. La maschera per l'inserimento del nug
richiedente é identica a quella di visualizzazio
precedentemente indicata e visibile a lato. o= TR,

Nuovo Preventivo Aggiorna

il
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6.2

Modello

FDC/1

Inserimento dati preventivo

Cliccando sul comandinserisci Preventivo della HomePage, oppure sul pulsaNgovo
Preventivo della maschera di selezione del richiedente, s@dee al caricamento del nuovo
preventivo. | dati obbligatori sono evidenziatildgdresenza di un asterisco.

(= Gestione Preventivi - Windows Internet Explorer fornito da GRUPPO IRIDE 5.p.A Q@]@
@: 4 v | @] htip:/fjorabpelsvil.aem. torino.it: 7777 /PreventivilTC /PreventivoPaction=new v | b Al 4 B
File Modifica \Visualizea Preferiti  Strumenti 2 Collegamenti g | HotMail gratuita @ | Personalizza collzgamenti
g e T » = = »
W8 dar | 8 Gestione Preventivi | &t &l o= v oy Pagina ~ i Strumenti -
”~
co0® Utente corrente: CO1 Home | Logout
SERVIZI
GESTIONE
PREVENTIVI

Nuovo Preventivo

* Struttura: | Test Profilo PIComune v

* Tipo Attivita: [Manutenzione Ordinaria

* Dggetto:
Descrizione:
* Richiedente: | ]
Riferimento:
* Sede Tecnica: | || ]
Data Emissione: l:l (gg/mm/azaa) Cod. Prev. Struttura: | |
* Importo: |0 _' furo Costo Previstu:: | €uro
Data Limite di Redazione: | taarmm/aaaz) DataScadenza:[ | (ca/mm/a==a)
Mote:
Previsione Lavori
Data Inizio Lavori: _- {ga/mm/aaaa) Data Fine Lavori: | | (ag/mm/aaaa)
Componenti Squadra: | Giorni di Lavoro: |
[ Inserisci Preventivo
e
Fine (@ @ nternet E100% v

Struttura: identifica la struttura, dell’applicazione, chaserisce la richiesta. Per il Cliente
Comune la struttura corrispondera sempre a Comuimel o

Tipo di attivita Ordinaria, Straordinaria Generica, Straordindvimata. Questa selezione
identifica la tipologia di intervento ed influiralfa successiva ricerca delle determina alla quale
legare il preventivo e sull'iter di accettazioné jpieeventivo.

Oggetto dovra contenere una descrizione sintetica dadlirento da preventivare.

Descrizione descrizione dettagliata dell'intervento richiestostituisce, di fatto, il testo
dell’attuale lettera di richiesta preventivo.

Richiedente gia compilato se la maschera é stata aperta mdjiafica dei richiedenti, vuoto
se la maschera é stata aperta dal menu principatampo Richiedente pud contenere
solamente richiedenti gia presenti nell'archividl'dpplicativo, non € quindi possibile inserire
testi liberi. La ricerca si effettua premendo #tbao [4]> .

La maschera di ricerca permette l'inserimento de dwli filtri: tipologia richiedenteo
descrizione richiedentelLa ricerca produce un elenco di richiedenti cheldsfano le
caratteristiche richieste. E sufficiente selezienam richiedente per trasferirlo nella maschera
del preventivo.
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Riferimenta pud essere inserito un testo che contenga il raiivin il telefono, I'indirizzo di
una persona di riferimento per I'attivita richiesta

Sede tecnicatrattata piu avanti

Data emissionecompilata dal sistema al momento dell’'emissiorigoeentivo.

Cod Prev Struttura utilizzato da Iride Servizi per uso interno.

Importo: compilato da Iride Servizi: conterra I'importo kletervento IVA inclusa.

Costo previstodisponibile per futuri utilizzi.

Data Limite di Redazioneutilizzato da Iride Servizi per uso interno.

Data di scadenzadata di scadenza del preventivo.

Note campo per inserimento note relative al preventivo

Previsione lavori i campi in questa sezione sono al momento namzéti.

Inserisci preventivosalva il preventivo ma non lo invia ancora addrikrvizi.

Dopo aver inserito il preventivo, sara possibikgario ad Iride Servizi, Annullarlo, aggiungere
allegati, riferimenti alla determina ecc.

6.3 Scelta Sede Tecnica
Iride Servizi ha codificato tutti gli Edifici Comah con codifica presente sul sistema
informatico utilizzato. Il preventivo deve esseiferito ad un codice (Sede tecnica) esistente.
La ricerca si effettua premendo il tast[4]

, ~ La maschera di ricerca permette
ﬁSelezione Sede Tecnica - Windows Internet Explorer fornito daGRU...E]@ |’inseriment0 d| due SO|| parametri d|

.6'; http:/forabpelsvil.aem. torino.it: 7777 Preventivil TC fanagrafiche fpopupSedeTecnica. jsp? formiame = V| fl|tr0. Sede tECHICEE/O Vla. La rlcerCa

e - produce un elenco di sedi tecniche che
Nome via: [roms | soddisfano il filtro inserito. E

s | SUfficiente selezionare una sede tecnica

CE-0170 ROMA G, VIA .

CE-0170-4 ROMA 5. VIA per trasferirla nella maschera del
CE-0170-A-MAGOD1 BEOMA 9, VIA .

CE-0178 ROMA 53, VIA preventlvo.

CE-0178-A BOMA 53, VIA . ’ ’ . . N .
ceSize-aUrrl _,_m Poiché [l'applicazione e predisposta
CE-CP -H-ABTO1 ROMA 40, VIA anche per la gestione di preventivi

= -| anche su altre attivita gestite dal
Fine [ € mnternet % 100% ~

Gruppo, la lista delle Sedi Tecniche

contiene anche altre sedi, non relative 2 o
Comune d| TOI’inO Per eseguire Ia I‘icerca S {= Selezione Sede Tecnica - Windows Internet Explorer fornito da GRU... E@g|
Su”e Sed| relat|ve ag|| Ed|f|C| Comunall £ | http://orabpelsvil.aem. torino.it: 7777 PreventivilTC /anagrafiche fpopupSedeTecnica. jsp?formMame =
inserire inCodiceil testo ‘CE” e in Nome Via

Selezione Sede Tecnica

Codice: |ce

il nome, o parte del nome, della via ove | wome via: [cdizi
intende richiedere un preventivo. [ cod | Indirizzo ______[Circoscriziond

CE COMPLESSI EDILIZI

La sede tecnica oggetto del preventivo, in iy e, stcom U el Shzay, cas
d’inserimento, dovra sempre essere quellal

“secondo livello”, ovvero quella composta d
primi due gruppi di caratteri (due letterg
trattino e quattro numeri o lettere
nell’esempio sopra riportato le sedi oggefto
del preventivo possono essere CE-0170 oppure C&-017

Qualora l'intervento si effettui in aree non gesfigs. manifestazioni) indicare Nome Viala
parolaedilizi e scegliere la sede tecniCa.

& € Internet #100% <
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6.4 Inserimento note

Il programma registra, per ogni nota, la data eddvinserimento e I'utente che ha inserito
la nota.

Dopo aver inserito digitato il testo di una nuowda nel campo “note”, cliccare sul
comandaQUI

Data Limite di Redazione: I:I {gg/mm/aaaa)

(fgg/mm/a

Note

Vizuslizza tutte le note del preventive

23/04/2012 16:06 - COMUNE - test Nega\CCMUMNE
23/04/2012 1557 - LIVELLD UNG - test2
23/04/2012 15:55 - LIVELLO TRE -

Per leggere le note esistenti nel preventivo, alesul comando “Visualizza tutte le note
del preventivo”.

6.5 Inserimento determina di riferimento

Dopo aver salvato il preventivo si attiva il pulsainserisci Riferimento a Determina.

Con questo pulsante e possibile abbinare al prigeelat determina che sara utilizzata per il
pagamento della prestazione.

Le determine sono gia presenti nel sistema e sostartemente aggiornate da Iride Servizi. La
ricerca si effettua premendo il tasi[A)

| criteri di ricerca presenti
consentono una piu veloce
identificazione della corretta

{2 Gestione Preventivi - Windows Internet Explorer fornito da GRUPPO IRIDE 5.p.A [ (=13
&9 ) v [E] hiipsfjorabpelsi.cem.tormo 7777 preventivITC Riferimento o ][] | 112+

Fle Modfica \Visuglizza Preferii Stumenti 2 menti @ | HotMall gratuita | Personalizea collegamenti

% B [ @ cestione preventiv | B- B @ [ pogna v £ stument - T . . . . .
' determina di riferimento per il
co0® Utente corrente: CO1 Home | Logout

preventivo. Se si omettono filtri,
SRR saranno elencate tutte le
determine che possono essere
abbinate alla richiesta di

Home > Preventivo cod. 4 > Nuovo Riferimento

Nuovo riferimento a Determina (Preventivo cod. 4)

o — preventivo in fase creazione. E’
* Di ile:[52.000  <uro (nel perioda) nesiduu:{”’i‘d‘J

Importo da scatare:[_|euro (nel periodo)  * Data di riferimento: 22/04/2008 | (aa/mrm/asas) pOSSibiIe visualizzare, per ogni

T o— determina, il residuo disponibile.
Tale & calcolato tenendo conto

dei preventivi gia emessi e degli

eventuali importi fatturati.

Con il pulsante Inserisci la

T = - | determina viene agganciata al

preventivo.

Inserisci
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6.6 Inserimento allegati
Il Cliente ha la possibilita di aggiunge
allegati alla richiesta di preventivo, allf= === == : , .
scopo di meglio dettagliare quant—— " ‘ - e
richiesto (es. planimetrie, disegn

00 ® Utente corrente: CO1 Home | Logout

specifiche ecc.). T

Dalla maschera del preventivo cliccare |, .., o

Carica Allegato
Con il pulsante Sfoglia € possibil

selezionare un file dal proprio computer,
dalla propria rete.

In Descrizioneva inserita la descrizione
del documento allegato.

Il Flag Solo collegamento (non caricarg
il file) e utilizzato per registrare uj_
collegamento ad un file residente in
un’area di rete comune. Non va attivato.

[@ & mtemet H 100% -

6.7 Invio del preventivo ad Iride Servizi
Dalla maschera del preventivo, cliccando sul puéskvia Richiesta Preventival preventivo
viene inviato a Iride Servizi e non é piu modifitalgal Cliente.
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7 Ricerca preventivi

Dal menu principale, cliccando sul comarRimerca Preventivesi accede ad una maschera
che permette l'inserimento di alcuni criteri dirfil per facilitare la ricerca.

Iride Servizi, effettuare I'’Approvazio-ne o

Ad esempio inserendo il testo
“Primo Maggio” nel camp@®ggetto

il programma, con il pulsante
Ricerca Preventivpricerchera tutti i
preventivi che contengono questo
testo nell'oggetto del preventivo.

Cliccando sul Codice Preventivo
(Cod) o su Oggetto si apre |l
preventivo corrispondente.

Se il preventivo e assegnato ad una
struttura di Iride Servizi, sara
possibile la sola visualizzazione.

Contrariamente  sara  possibile

effettuare modifiche al preventivo,

effettuarne il salvataggio o l'invio ad
il ufio del preventivo.

Oltre allimporto preventivato, € visibile anchesio stato. Gli stati possibili sono:

In lavorazione il preventivo € in
lavorazione presso Iride Servizi € non
ancora stato definito.

/= Gestione Preventivi - Windows Internet Explorer fornito da GRUPPO IRIDE S.p.A

+ | & http: fjorabpelsvil. aem. torino. it: 7777 PreventivilTC Preventive Al % | S

File Modfica Visuslizza Preferiti  Strument 2 Collzgamenti & | HotMail gratita @ Personalizza colisgaments

T @ | @8 Gestione Preventivi = - B - = - |ihPagna -

Da Approvare E’ in corso liter di
approvazione del preventiva
L’approvazione pud essere relativa i
attivita interne di Iride Servizi o relative &
Cliente.

Da Comunicare E' in corso liter di
trasmissione della lettera formale (quan
prevista una comunicazione formale e n
un’approvazione via Web da parte d
Cliente)

Da Accettare Si

sta attendendd

l'accettazione formale del preventivo q

Home | Logout

Utente corrente: CO1

cod ®

IRIDE

SERVIZI
GESTIONE
PREVENTIVI

Raffina Ricerca | [ Nuova Ricerca |

13/10/2008 ACCETTATO

13/10/2008 ACCETTATO

14/10/2008  ACCETTATO
IN LAVORAZIONE

Data
Limite
Redazione|

Data Data
Emissione Scadenza

oageto S——

Preventivo Demo 6.500
Test0l 6.480
test212 6.240

o

fest

16/04/2008
16/04/2008
17/04/2008

1 00 I e

#100%

[l @ nternet

parte del Cliente, quando questo & stdw

trasmesso con lettera e non e possibile I

approwazvia WEB.

Da Finanziare Il preventivo € stato accettato con lettera fdengal Cliente (quando non e
prevista l'approvazione via WEB) ma non e ancorang@i la determina/delibera di

finanziamento.
Modello Nome del file

FDC/1

[USO AZIENDALE]

Pagina 11 di 15

»
C Strumenti -




CODICE: PREV_MAN_CLIENTE

REVISIONE: 04
DATA PRIMA EMISSIONE: 11/06/2008
DATA AGGIORNAMENTO: 02/05/2012

Accettato Il preventivo e stato accettato e finanziato Cgnte. Questo stato compare sia se
l'accettazione é stata effettuata via WEB, sidaméttazione e stata effettuata tramite lettera
formale.

Annullato: Il preventivo € stato annullato.

8 Ricerca preventivi con attivita da svolgere
Ciascun preventivo € abbinato ad un’azione (Redjgé&pprovare, Comunicare ecc.) e
ciascuna di questa azioni & assegnata
ad un gruppo di utenti. Questo iter e
automatizzato e Iride Servizi non puo

intervenire per forzare o alterare l'iter.

Quando vengono assegnate azioni, il
programma invia automaticamente
una e-mail di avviso al gruppo di

utenti che deve intervenire sul
preventivo. Quando un preventivo
viene assegnato al Cliente per
l'approvazione, tutti gli utenti del

Cliente, riceveranno una e-mail di
awiso come Vvisibile nella figura a
lato.

L’apertura del preventivo per I'esecuzione delleragioni richieste pud avvenire tramite la
mascheraRicerca Preventivo(vedi punto precedente) e ricercando il humerprdiventivo
indicato nella mail, oppure tramite il pulsanista dei preventivi. Questo comando estrae la
lista dei soli preventivi che sono assegnati atii@é.

9 Accettazione di un preventivo
Aprendo il preventivo che é stato e stato assegsamo disponibili due pulsantAccetta
Preventivoe Rifiuta Preventivo
L’accettazione del preventivo comporta la chiugieta pratica e I'avvio dell'attivita da parte
di Iride Servizi.
Il Rifiuto del preventivo, previo inserimento deligotivazioni, consente di respingere ad Iride
Servizi il documento, che sara riesaminato fornema risposta alle motivazioni specificate
dal Cliente.
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10 Ricerca di una determina
Dal menu principale, cliccando sul comariRicerca Determinasi accede ad una maschera
che permette l'inserimento di alcuni criteri dirfil per facilitare la ricerca.

La ricerca puo essere effettuata inserendo il nardedetermina, ad esempio 0808799/064,
oppure tramite I'oggetto, il codice opera ecc.

Se non si inserisce nessun parametro di ricerearsarestratte tutte le determine sulle quali
l'utente ha diritto di accesso.

Dalla lista delle determine estratte dal programénaufficiente cliccare sulo numero di
determina o sulla sua descrizione per aprire lahgaa principale delle Determine.

10.1 Dati della determina
Ciascuna determina si suddivide in tre “conteriitori
- Testata: contiene i dati generali della determiogdetto, la validita, le condizioni
di pagamento, la scadenza di pagamento delledattur.)
- Dettagli: contiene il dettaglio degli importi finziati, di norma suddivisi come
indicato nel Quadro Economico che e stato invidtCamune. Sono possibili
ulteriori suddivisioni per ragioni operative interdi Iride Servizi
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- Allegati: come per i preventivi € possibile allegatocumenti. Normalmente si
trovera allegata la “determina” scaricata dal debComune.

10.1.1 Testata della determina

Oltre ai dati generali sopra citati nella testatpossibile vedere immediatamente lo stato

economico:

1) Totale preventivo: la somma degli importi di tutpreventivi agganciati alla determina e
non ancora fattuarti

2) Totale addebitato: la somma dell'importo a constandi tutti i preventivi che sono stati
addebitati totalmente. L'importo preventivato non p&l considerato nella somma
precedente

3) Totale addebitato parziale: la somma dell'importocoasuntivo di tutti i preventivi che
sono stati addebitati solo parzialmente (es: atlebi piu tranche). In questo caso
'importo preventivato € ancora considerato netienp riga.

4) Totale imponibile: la somma degli importi “imporibi(quindi iva esclusa) finanziati con
la determina

5) Totale Valore Iva: la somma degli importi rela@f VA di cui sopra

6) Totale Importo: la somma di Imponibile + IVA

7) Residuo disponibile: la differenza il Totale Immone quanto gia impegnato (preventivi) o
fatturato, IVA compresa.

10.1.2 Dettaglio della determina
Il dettaglio determina riporta I'importo
finanziato, suddiviso in Imponibile,
Valore IVA, Finanziato ed Aliquota
IVA parimenti a quanto detto per la
Testata Determina.

| valori riportati in Suddivisione Quote
di Spesa e Massimali Accettazione
Automatica sono relativi a impostazio-
ni interne di Iride Servizi.

| valori riportati in Importi Addebitati
sono identici a quanto indicato in
Testata, ma relativi al solo dettaglio in
visione.

La lista Dedicato alle Strutture e
relativa a impostazioni interne di Iride
Servizi

La Lista preventivi Agganciati
contiene l'elenco dei preventivi
relativi a questo dettaglio, ed e
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I'origine per conteggiare il totale preventivatddabitato ecc.

Ciccando sull’oggetto del preventivo si apre autilcaaente il preventivo corrispondente.

11 Messaggi di errore ed assistenza

Modello

FDC/1

Come tutte le applicazioni informatiche é possilasileomparsa di messaggi di errore, dovuti ad
imprevisti malfunzionamenti. L’operatore e avvisalioquesti malfunzionamenti tramite un
messaggio a video.

L’assistenza e fornita da Iride Servizi contattaidGestore dell’applicazione p.i. Luciano
Colombatto (tel. 0114097174, cellulare 3480850505, e-mail
luciano.colombatto@gruppoiren.it)
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